
用户侧储能模型要靠管理员

在能源转型的浪潮中，用户侧储能正从一种前沿技术，转变为工商业和关键站点运营者手中的“标配”。然而，我
注意到一个有趣的现象：许多用户在部署了先进的储能系统后，却常常抱怨其表现未能达到预期。问题出在哪里？
是设备不够先进，还是方案设计有误？经过我们多年的项目跟踪与分析，答案往往指向一个被忽视的关键角色——
管理员。是的，一个高效、智能的用户侧储能模型，其核心的“灵魂”并非全自动的算法，而是背后那位懂它、用
它、优化它的管理员。

　　用户侧储能模型要靠管理员

　　在能源转型的浪潮中，用户侧储能正从一种前沿技术，转变为工商业和关键站点运营者手中的“标

配”。然而，我注意到一个有趣的现象：许多用户在部署了先进的储能系统后，却常常抱怨其表现未能

达到预期。问题出在哪里？是设备不够先进，还是方案设计有误？经过我们多年的项目跟踪与分析，答

案往往指向一个被忽视的关键角色——管理员。是的，一个高效、智能的用户侧储能模型，其核心的“

灵魂”并非全自动的算法，而是背后那位懂它、用它、优化它的管理员。

　　让我们先看一组数据。根据行业分析，一个设计精良的工商业储能系统，其实际运行效率与理论值

之间，普遍存在10%-25%的差距。这巨大的损耗从何而来？并非电芯衰减，也非逆变器故障，而多源于运

行策略与实时负荷的脱节、对电价信号反应的滞后，以及对设备健康状态的忽视。系统是“死”的，它

只会执行预设的指令；而现场的用电需求、电网状态、天气变化却是“活”的、瞬息万变的。这就好比

给一艘最先进的帆船配备了自动驾驶仪，但若船长不根据风向和海流及时调整帆的角度，它永远无法以

最优速度航行。储能系统同样如此，它需要一位“船长”——管理员，来持续进行微调和策略优化。

　　从“交钥匙”到“握紧方向盘”：管理员的角色进化

　　过去，业界常提“交钥匙工程”，认为设备安装完毕、调试成功，就万事大吉。这种观念在能源领

域，特别是站点能源这种对可靠性要求极高的场景下，是存在风险的。我们海集能在为全球通信基站、

安防监控站点提供光储柴一体化解决方案时，深刻体会到这一点。我们的产品，从光伏微站能源柜到一

体化电池柜，都集成了智能能量管理系统（EMS）。但最成功的项目，无一例外都拥有一位积极参与的

本地管理员。

这位管理员的工作，远不止查看屏幕上的充放电状态。他需要理解站点的负载特性：摄像头在夜间红外

模式下的功耗跃升、通信设备在业务高峰期的电力需求。他需要关注本地电价政策，在分时电价的谷时

段果断充电，在尖峰时段放电或利用光伏供电，实现真正的经济性。更重要的是，他需要成为系统的“

医生”，通过日常数据，敏锐察觉电池健康度的细微变化、光伏板效率的潜在下降，并提前干预。没有

这种持续、本地的、基于专业知识的“照料”，再好的储能模型也只是一个昂贵的静态资产，无法动态

地创造最大价值。这其实就是将技术沉淀转化为客户收益的最后一公里，也是我们作为解决方案服务商

，格外重视客户培训与赋能的原因。

　　一个具体案例：偏远通信基站的能源自治

让我分享一个我们（海集能）在东南亚某岛屿的实战案例。该地有一个至关重要的通信基站，但电网极

其脆弱，且柴油发电成本高昂。我们部署了一套集成了光伏、储能和备用柴油发电机的微电网系统。初

始设计非常完美，理论上可实现80%的清洁能源供电比例。但运行头三个月，数据却显示光伏利用率仅65
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%，柴油消耗仍居高不下。

问题出在运行策略的固化。系统默认在电池电量低于30%时启动柴油机，但当地午后常有短时乌云，导致

光伏骤降，电池快速放电触发柴油机启动，而乌云过后光伏又有富余，造成浪费。我们的远程支持团队

与站点管理员——一位原本的柴油机运维员——进行了深度沟通。我们教会他如何解读天气趋势与发电

预测曲线，并赋予他权限，在预判有短时阴天时，临时将柴油机启动阈值下调至20%，同时利用上午光伏

充足时段主动将电池充至95%。仅仅两周后，效果立竿见影：

　　光伏利用率提升至78%；

柴油消耗月度降低40%；

系统供电可靠性（可用度）维持在99.99%以上。

　　这个案例生动地说明，管理员因地制宜的“临门一脚”，让储能模型从“纸上最优”变成了“实战

最优”。他不再是被动的问题响应者，而是主动的价值创造者。

　　构建“人机协同”的智能管理新范式

那么，这是否意味着我们要回到完全依赖人工的原始状态？恰恰相反。未来的方向，是构建更强大的“

人机协同”体系。先进的储能系统，应该成为管理员的“超级副驾”。它通过物联网采集海量数据，利

用AI算法进行趋势预测和故障预警，但最终的关键决策和策略微调，应留给熟悉本地情况的管理员。系

统提供“选项”和“推荐”，管理员结合其无法被数字化的现场经验（比如“下周站点会有检修团队入

驻，负载将临时增加30%”）做出最终判断。

这正是海集能在产品研发中贯彻的理念。我们的站点能源解决方案，不仅强调硬件的一体化集成与极端

环境适配，更在软件层面致力于让管理变得直观、高效。我们将复杂的算法封装在后台，而在前台为管

理员呈现简洁明了的操作建议和风险预警，降低其专业门槛，放大其本地知识价值。我们相信，最好的

技术不是取代人，而是赋能人。当管理员手握得力的工具，并理解其运行逻辑时，用户侧储能模型才能

真正“活”起来，持续地为客户降本增效、保障供电安全。

　　赋能管理员：可持续能源管理的基石

归根结底，能源转型不仅是设备的更迭，更是管理智慧和运营模式的升级。用户侧储能作为一个动态的

能源调节节点，其潜力释放深度依赖于“人”的因素。作为深耕行业近二十年的探索者，海集能目睹了

太多因精细化管理而收获惊喜的项目，也惋惜过那些因“重安装、轻运营”而未能发挥潜力的投资。我

们认为，投资于对管理员的培训与赋能，其长期回报率有时甚至高于对设备本身的投资。

这背后是一种思维的转变：从购买产品，到购买“产品+持续的价值创造能力”。我们提供的EPC服务，

其终点不是项目并网，而是确保客户团队具备驾驭这套能源系统的能力。我们在上海总部和江苏南通、

连云港两大基地所构建的从电芯到系统集成的全产业链优势，最终都要服务于这个目标——交付一个真

正高效、智能、绿色，且“有人呵护”的能源解决方案。

　　或许，我们可以思考这样一个问题：在您规划或评估储能项目时，除了关注电池容量和品牌，是否

也为那个至关重要的“管理员”角色，设计了足够的成长路径和决策空间？您认为，在迈向智能能源管

理的道路上，还有哪些“人”的因素是我们必须提前布局的？
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　　——
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