
光伏储能产品经理如何定义下一代能源产品

如果你在能源行业，尤其是储能圈子里待过，你会发现一个有趣的现象：那些真正成功的产品，往往不是由最顶尖
的工程师单打独斗完成的，而是由一个特殊的角色——产品经理——在用户需求、技术可能性和商业现实之间，架
起了一座精妙的桥梁。这个角色，尤其在光伏储能这个快速融合的领域，正变得前所未有的关键。今天阿拉就聊聊
，一个光伏储能产品经理，究竟在做些什么，以及他如何从纷繁的现象中，提炼出改变游戏规则的产品。
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　　从现象到洞察：产品经理的“田野调查”

我们常常看到这样的场景：在偏远地区的通信基站旁，柴油发电机轰隆作响，运维人员每月数次奔波数

百公里只为加油；在工商业园区，业主看着峰谷电价表眉头紧锁，却对安装储能系统心存疑虑。这些是

现象。产品经理的工作，首先就是从这些日常现象出发，进行深度的“田野调查”。他需要走出办公室

，去站点、去工厂、去用户身边，听他们抱怨供电不稳定，计算他们为每一度电付出的真实成本。这不

仅仅是收集需求，更是理解能源在具体场景下的“价值流”。比如，在海集能服务的一个东南亚海岛微

电网项目中，我们最初认为用户最需要的是“大容量”，但实地走访后发现，当地运维能力极弱，他们

真正渴求的是“免维护”和“极端高温高湿环境下的绝对可靠”。这个洞察，直接引导了后续产品开发

中，对智能运维系统和环境适应性的极致强化。

　　数据驱动与逻辑阶梯：从“要什么”到“怎么做”

有了初步洞察，接下来就需要用数据搭建逻辑阶梯。光伏储能产品经理不能只凭感觉。他需要分析海量

数据：不同地区的辐照度数据、电网电价结构、用户负载曲线、电池衰减模型、甚至当地政策补贴细则

。这些数据构成了产品定义的基石。例如，当我们定义海集能新一代站点能源柜时，产品经理必须回答

：在非洲某国，日均光照5小时、柴油价格波动剧烈、年均气温35摄氏度的条件下，光伏、储能、柴油发

电机的容量配比如何达到全生命周期成本最优？电池的充放电策略如何设计才能最大化延长寿命？这需

要他建立一个清晰的逻辑模型：

　　现象层：客户抱怨站点用电成本占运营总成本40%以上。

  数据层：分析该站点历史365天的负载数据（平均功率、峰值、波动性）、当地柴油价格波动曲线、光伏

资源评估报告。

  解决方案层：通过仿真计算，得出“光伏+储能”混合方案可将能源成本降低至15%，投资回收期在3年

以内。

  产品定义层：基于此，确定产品需要集成高效光伏控制器、适配高温的磷酸铁锂电池系统、以及智能混

合能源管理算法。

　　这个过程，正是产品经理将模糊需求，转化为清晰、可执行的产品规格说明书（PRD）的核心过程
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。在海集能，我们的产品经理深度参与从南通定制化基地到连云港标准化工厂的整个流程，确保产品的

每一个功能点，都精准锚定在用户价值的实现上。

　　案例深潜：一个产品决策背后的多维博弈

让我分享一个具体的案例。在为一个欧洲户用储能市场设计产品时，我们的产品经理面临一个关键抉择

：是追求更高的电池能量密度以减小体积，还是优先考虑更长的循环寿命和更宽的工作温度范围？表面

看，欧洲家庭用户似乎更青睐紧凑美观的设计。但通过深入的用户访谈和数据分析，我们发现几个更深

层的驱动因素：

　　考虑维度

    用户显性需求

    产品经理挖掘的隐性需求

    最终产品决策

　　经济性

    价格便宜

    全生命周期度电成本最低，关注25年使用寿命内的总收益

    选用循环寿命超过6000次的高品质电芯，尽管初期成本上升

　　可靠性

    安全，不出故障

    极端天气（如寒潮）下仍能稳定运行，减少维护干预

    强化BMS低温自加热功能，拓宽工作温度范围至-30°C~60°C

　　易用性

    安装简单，APP好用

    与家中现有光伏逆变器、智能家居系统无缝对接

    开发开放式API，支持主流生态协议，与连云港基地标准化产线协同确保一致性

　　这个案例体现了光伏储能产品经理工作的复杂性：他必须在技术可行性（电芯化学体系选择）、生

产可实现性（两大基地的工艺适配）、用户体验（安装与交互）和商业价值（成本与定价）之间，找到

一个完美的平衡点。他不仅仅是在设计一个硬件设备，更是在设计一整套能源服务体验。海集能能够为

全球客户提供从电芯到系统集成再到智能运维的“交钥匙”方案，背后正是依赖于这种以产品经理为枢

纽的、贯穿始终的用户价值导向思维。

　　超越产品：构建可持续的能源生态

所以，你看，一个优秀的光伏储能产品经理，他的工作早已超越了画原型图、写文档的范畴。他是一位

翻译家，将用户的痛点翻译成工程师理解的技术语言；他是一位商业分析师，在成本与性能之间做出明

智的权衡；他更是一位愿景构建者，思考着单个产品如何融入更大的能源生态系统。在海集能，我们深
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信，未来的能源解决方案一定是智能、绿色且高度集成的。我们的产品经理，正致力于将公司在近20年

技术沉淀中积累的关于PCS、电池管理、系统集成的know-how，转化为即插即用、智能高效的数字化能

源产品。无论是为无电地区通信基站提供“光储柴一体化”的可靠保障，还是为工商业园区设计削峰填

谷的智慧能源系统，其起点都是产品经理对那个特定场景下“人”与“能源”关系的深刻理解。

说到这里，我想抛出一个开放性的问题：当虚拟电厂（VPP）和人工智能能源调度逐渐普及，光伏储能产

品不再是一个孤立的硬件，而将成为庞大能源互联网中的一个智能节点。到那时，光伏储能产品经理的

核心技能，是否会从“定义硬件功能”，转向“设计能源算法与市场交互策略”呢？这对于像海集能这

样致力于成为数字能源解决方案服务商的企业而言，又意味着哪些新的机遇？期待听到你的见解。

　　——
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