
储能项目销售经理与工厂运行是解决方案落地的双引
擎

最近，我和几位负责储能项目的销售经理聊天，他们普遍提到一个痛点：项目签下来只是第一步，真正的挑战在于
后续的交付与稳定运行。客户最终要的不是一纸合同，而是持续、可靠、高效的电力保障。这让我想起我们制造业
常说的一句话，“销售是把产品卖出去，而工厂运行是把承诺做出来”。这两者，就像一枚硬币的两面，缺一不可
。
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　　这背后反映了一个普遍现象。在储能行业，尤其是面向通信基站、安防监控这类关键站点能源场景

时，项目周期往往被低估。销售前端需要理解极端的气候、复杂的电网条件，而工厂后端则需要将这种

理解，转化为能在沙漠高温或极地严寒中稳定运行十年的物理实体。如果销售与生产之间信息断裂，交

付的很可能是一个“实验室里的完美产品”，而非“现场需要的可靠方案”。数据很能说明问题，根据

行业经验，一个储能项目全生命周期中，超过80%的成本和风险实际上发生在销售签约之后的工厂运行、

集成测试、现场安装和长期运维环节。

　　让我分享一个具体的案例。去年，我们海集能的团队在东南亚某群岛推进一个通信基站光储项目。

当地的销售经理反馈，站点分散，海运环境高盐高湿，且当地运维能力薄弱。如果只是销售标准柜体，

失败率会很高。这个信息从销售端迅速传递到我们的工厂运行体系。我们的南通定制化生产基地随即启

动响应，工程师们不仅仅是调整了防腐等级和冷却方案，更重要的是，他们重新设计了系统集成逻辑，

将智能运维功能前置，使得本地人员只需经过简单培训就能通过手机进行大部分状态监控和故障排查。

最终，超过300套“海集能”站点能源柜顺利部署并稳定运行，帮助客户将基站能源可用性提升至99.9%以

上，并降低了约35%的柴油依赖。这个案例里，销售经理的现场洞察与工厂的柔性化制造能力，形成了一

个完美的闭环。

　　那么，如何构建这种高效的协同呢？这需要从公司顶层设计上，就将销售与生产深度绑定。以上海

为总部和研发中心，海集能在江苏布局了南通与连云港两大生产基地，这并非偶然。连云港基地的规模

化、标准化制造，确保了核心部件的质量与成本优势；而南通基地的柔性化、定制化生产线，则像一把

“手术刀”，能精准地将销售前端捕获的独特需求“雕刻”进产品里。从电芯选型、PCS匹配，到BMS智

能策略和系统集成，我们的工厂运行体系始终围绕一个核心：为销售团队提供给客户“交钥匙”解决方

案的能力，而不仅仅是一个硬件产品。我们的销售经理在谈判时，背后支撑他的是从电芯到运维的全产

业链知识，以及能够快速将方案图纸转化为集装箱内实物的制造力量。

　　作为一家从2005年就开始深耕新能源储能领域的企业，海集能近二十年的技术沉淀，让我们深刻理解

到，储能，尤其是站点能源，其本质是服务。销售经理是发现服务需求起点的人，而工厂运行则是编织

服务网络、确保服务品质的织机。两者必须使用同一种“语言”——那就是对客户能源场景的敬畏与理

解。我们为通信、安防、物联网微站提供的每一套光储柴一体化方案，其背后都是这种“前后一体”思
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维在起作用。当销售经理告诉你，某个站点需要耐受零下40度的严寒时，他清楚地知道，我们的生产线

已经为北极圈内的项目验证过相关的材料和工艺。这种底气，来自于一体化集成的研发体系和经受过全

球不同电网与气候考验的工厂运行实践。

　　所以，当我们再谈论储能项目销售经理时，我们实际上在谈论一个解决方案的“首席架构师”角色

；而谈论工厂运行，则是在谈论这个架构的“总承包商”。他们的共同目标，是将绿色的、智能的、可

靠的电力，无缝注入客户业务的脉搏中。在能源转型的宏大叙事里，每一个微小的站点，都是一个至关

重要的节点。保障它们，需要的不仅是先进的技术，更是从销售到制造端对“承诺”二字的一致诠释与

严格执行。

　　说到这里，我想问问各位同行，在您经历过的项目中，是否曾遇到过因销售与生产脱节而导致的交

付挑战？您认为，理想的“销产协同”模式，还应该包含哪些关键要素？

　　——
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