
储能质保卡内容有哪些问题

最近和几位做通信基站运维的朋友聊天，他们提到一个挺有代表性的困扰：采购了一批储能设备，拿到手厚厚的质
保卡，但真出了点小故障需要服务时，却发现条款里有些“模糊地带”，沟通成本不低。这让我想到，储能作为一
项长期资产，其质保承诺的清晰度与完整性，直接关系到用户未来十年甚至更久的运营成本与安心程度。今天，我
们就来聊聊，一份理想的储能质保卡，应该规避哪些常见的问题。
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　　现象：质保承诺为何常成“罗生门”？

在站点能源领域，储能系统往往部署在偏远、环境苛刻的地区，比如无市电的通信基站或安防监控点。

用户最核心的诉求是供电的绝对可靠与总持有成本的清晰可控。然而，一份不完善的质保卡，可能埋下

隐患。常见的问题可以归纳为几个层面：

　　责任范围模糊：是整机质保，还是仅限电芯？PCS（变流器）、BMS（电池管理系统）、温控等关键

部件的责任归属是否明确？

  性能衰减标准缺失：只写“质保10年”，但10年后电池容量还剩多少？80%还是60%？没有明确的年度衰

减率承诺，质保期限就失去了量化意义。

  服务响应与细则不清：出现故障后，是整机更换、模块化维修还是现场服务？响应时间是24小时还是72

小时？这些运维成本其实隐含在总成本中。

  环境与操作条件限制过严：有些条款可能规定，若设备在特定温度或湿度范围外运行，质保自动失效，

而这恰恰是许多户外站点面临的常态。

　

这些问题背后，反映的其实是供应商对自身产品长期可靠性的信心，以及是否真正愿意与客户风险共担

。

　　数据与案例：从承诺到实践的距离

我们不妨看一个贴近市场的例子。去年，我们海集能为东南亚某国的一个离岛通信基站群，提供了光储

柴一体化解决方案。项目初期，客户特别强调，之前使用的储能设备，质保条款对循环次数和放电深度

的定义非常复杂，导致后期维护扯皮。基于这个痛点，我们在方案中，将质保承诺做了彻底透明化：

　　质保项目

    海集能承诺细则

    解决的常见问题

　　电芯与系统

    电芯10年或6000次循环（以先到为准），容量保持率不低于70%；PCS、BMS等核心部件同周期质保。
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    避免“电芯质保长，系统质保短”的脱节。

　　性能衰减

    明确每年容量衰减率不超过3%（在标准工况下），并提供年度远程检测报告。

    将长期性能量化，让投资回报可测算。

　　服务响应

    关键站点承诺48小时內提供应急供电方案或备用机，并明确界定非人为及环境因素的故障处理流程。

    消除服务真空期，保障站点持续运行。

　　这个项目运行一年多以来，得益于前期清晰的约定，运维效率提升了约30%。这组数据或许能给我们

一些启发：质保的本质，不是事后追责的文书，而是事前共同认可的性能契约。像我们海集能，在上海

设立研发中心，在江苏南通和连云港布局定制化与标准化生产基地，就是希望从电芯选型、系统集成到

智能运维的全产业链把控中，为这份“契约”的可靠性打下根基，提供真正意义上的“交钥匙”工程，

让客户，特别是那些在弱网无电地区运营关键站点的客户，能够心无旁骛。

　　（图示：一体化站点能源解决方案应用于户外环境示意图）

　　见解：超越“保修”，走向“保用”

所以，当我们审视一份储能质保卡时，眼光或许应该超越传统的“保修”（Warranty）概念，转向“保用

”（Guarantee of Performance）。这意味着供应商不仅要承诺产品不坏，更要承诺产品在整个生命周期内

能持续达成预期的性能指标。这对企业的技术积淀、质量管控和供应链韧性提出了极高要求。阿拉一直

认为，储能行业，特别是站点能源这种对可靠性要求极高的领域，正在从产品销售转向长期服务价值的

交付。

一份优秀的质保卡，应该是技术自信的体现。它需要明确：

　　衰减曲线：就像买车会告知油耗，储能应告知在特定工况下的预期容量衰减轨迹。

  边界条件：明确界定何种操作、环境属于正常使用范围，而不是设置隐蔽的“免责陷阱”。

  补偿机制：如果性能未达承诺，是补偿电量、更换模块，还是其他形式？清晰的补偿路径比笼统的“负

责维修”更有价值。

　　海集能近20年专注于新能源储能，在工商业、户用及站点能源领域持续深耕，我们深刻理解，对于

保障通信基站、安防监控等关键设施不间断运行的“站点能源”业务来说，一份坦诚、细致、可执行的

质保文件，其重要性不亚于产品本身的硬件参数。它是我们与全球客户建立长期信任的基石。

　　一个开放性的思考

在您看来，除了白纸黑字的条款，还有哪些措施或服务，能够真正让您对一项长达十年的储能投资感到

完全放心？是更透明的远程数据监控权限，还是更灵活的电池健康度保险产品？期待听到来自一线实践

者的声音。
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